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EQF5
OKJ 52 853 02
11771 — 16 Tisztitds-technolé-
giai szolgadltatdsvezeté modul

fels6 kozépfoku szakképesités

SZAKMAI INTEGRACIO tananyagegység

A tanulé bevezetése a szakmaba és a
megcélzott szakmai szint tisztazasa.

A kezdd szakember bevezetése a szolgaltatasi folyamat magasabb szint{i megér-
tésébe.

A szakmunkas bevezetése a fel-
néttképzés és a vezetés/ iranyitas
alapjaiba. A megcélzott szakmai
szint tisztazasa.

V.

R2.0 - 01.

A szakma meghatdrozasa (12 alapfoga-
lom: tartalom, forma, bizalmi, doku-
mentalt, integralt, oda nem valé, el-
sédleges kockazat, eltavolitas, tavol
tartds, tervezett id6, szakszeri mod-

szer).

Az Intézménytakarité meghatdrozdsa

és szakmai profilja, kompetencidi.
8 dra elmélet
TESZT 1.1

R2.0 - 07.

A szolgaltatas, mint folyamat (Gyakor-

lati készség: tisztazas, dontés, elkészi-

tés, végrehajtas, hatékonysag vizsgalat,
atadas).

Az Onjdré (vezetdiiléses) feliilettisztito
gépkezelé meghatdrozdsa és szakmai
profilja, kompetencidi.

4 6ra elmélet
TESZT 2.1

R2.0-13.

A személyi fejlédés alapjai (Tanu-
1asi/észlelési folyamat: felismerés, meg-
ismerés, megértés, elfogadas, alkalma-

zas).
A tuddsmérés szintjei (-3 és +4).

A Tisztitds-technoldgiai szakmunkds
definiciéja és szakmai profilja, kompe-
tencidi.

8 ora elmélet
TESZT 3.1

R2.0 - 20.

A Szolgaltatdsvezetd, mint vezetd,
mentor és fejlesztd.
VezetGi alapismeretek.

A felnGttképzés és a human eréfor-
ras menedzsment alapjai.
Fejlesztés és dnfejlesztés (Kognitiv
szintézis)

A bizalom kérdéskore.

A Tisztitds-technoldgiai szolgdlta-
tdsvezetd definicidja és szakmai
profilja, kompetencidi.

32 6ra elmélet
TESZT 4.1

R2.0 - 26.

MATISZ szakértd. Allamilag el nem ismert szint.
Célja: A szolgaltatasvezetd bevezetése a szakértGi pozicidba.




Tartalma: A szakértd szakmai integracidja. A szakmat atfogd szakmai szintek definicidi és rendszere. A szakérté fogalmdnak altalanos definicidi és a lehetséges megbiza-
sainak a sajatossagai altaldban. A MATISZ tisztitas-technoldgiai szakértd fogalmanak a definidlasa, szerepe és az Egyesiilet dltaldnos szakmapolitikai céljai. A MATISZ

szakértG lehetséges megbizasi teriletei és a kiillonb6z6 megbizasok sajatossagai a tisztitds-technoldgia fejlettségi szintjének figyelembe vételével. ElGadas.

2 6ra elmélet

TESZT 6.1

TARSADALMI INTEGRACIO tananyagegység

A tanul6 bevezetése a szakma specifi-
kus viselkedés és a helyi viszonyokhoz
valé alkalmazkodas alapjaiba.

A kezd6 szakember beleélésének és
tarsadalmi integraciéjanak fejlesztése.

A kezd6 szakember tarsadalmi integra-
ciéjanak fejlesztése a tanuldson/tuda-
tositason keresztil.

A szakmunkas felkészitése az meg-
rendeléi igények felmérésére és
ezek teljesitésre a csapata fejlesz-
tésével.

R2.0 - 02.

lllemtan és hazirend I. (szervezéstech-
nika, megjelenés, munkarend, tekin-
tély, segitség, szakszer(iség, parbeszéd,
informacidbiztonsag, integracio, lojali-
tés)
4 6ra elmélet
TESZT 1.2

R2.0 - 08.

lllemtan és hazirend Il.

(a vezetGuléses gép specifikus illemtan,
hazirend és alkalmazott pszicholdgiaja).
4 6ra (3 6ra elmélet/1 éra gyakorlat)
TESZT 2.2

R2.0 - 14.

Onallé munkavégzés és iranyelv rend-
szerszemlélet (lllemtan, hazirend szaba-
lyozasi kddex). Szakmai irdnyelvek -10 -
és a csoportvezetGi opciok.
8 dra elmélet
TESZT 3.2

R2.0 - 21.

A tisztitando terilet kulturalis sa-
jatossagainak felmérése, igények
tisztazasa (MATISZ IR01).

A human eréforras gazddlkodas, a
munkaterv/haléterv és egyéb mun-
katigyi feladatok. Tréning.

32 6ra (16 6ra elmélet/16 6ra gya-
korlat)

TESZT 4.2

R2.0 - 27.

MATISZ szakértd. Allamilag el nem ismert szint.
Célja: a szolgaltatasvezetd Ugyfélérzékenységének fejlesztése.

Tartalma: A szakértSi munka helye és lehet8ségei. Az iranyelv alapt gondolkodas. A szakért6 egyuttm(ikodése a megrendelSvel. Az integracid kérdései, a technikai és
technoldgiai szakismeretek felépitése a laikus megrendelSben (mit rendel meg?). A teriilet kulturdlis sajatossagainak felmérése, igények tisztazdsa (Mire van pontosan

sziiksége?). A tisztitds-technoldgiai szolgaltatas human erdéforras gazdalkodas specifikus kérdései ElGadas + Tréning.
2 6ra elmélet/2 6ra gyakorlat

TESZT 6.2

ALKALMAZOTT TUDOMANYOK tananyagegység

A tanul6 bevezetése a tisztitas-tech-
nolégia tudomanyaba az alkalmazott
természettudomanyokbdl levezetve.

A kezd6 szakember tisztitas-technoldgiai tudasanak elmélyitése és ezzel kapcso-
latban bizonyos 6sszefiiggésrendszerek tudatositasa.

A szakmunkas megismertetése az
alkalmazott tudomanyok széle-
sebb, atfogo 6sszefiiggéseivel.

R2.0 - 03.

R2.0 - 09.

R2.0 - 15.

R2.0 - 22.




Természettudomanyi alapok (anya-
gok, halmazallapotok, vizkémia, feluleti
fesziltség, vizkeménység, pH érték, fe-
liletaktiv anyagok, nyomas és depresz-
szid, aramlas, sz(irés és mérettartoma-

nyok, mikroorganizmusok)
Technolégiai fegyelem I. (Aranylépé-
sek és Hatasmechanizmus TF tabla I).

KezelGszerek I. (osztalyozas, az alap

tisztitoszerek, a higitds szabalyrend-

Technoldgiai fegyelem IlI. (Hatdsmecha-
nizmus kategdriak: sodras, mechanikus
diszpergalas, feliletmddositds, abszor-
bens alkalmazasa, oldas, diszpergalas,

bioldgiai lebontas, elszappanositas, oxi-

dalas, véddréteg felvitel, fertStlenités és
a specifikus szennyezédések, negativ-
pozitiv, mingsitett h6hatas, révid-nor-
mal- hosszu, minGsitett hatasidék)
KezelGszerek Il. (az ipari tisztitas kezel6-

szere) szerei)
12 6ra elmélet 6 ora (4 6ra elmélet/2 6ra gyakorlat)
TESZT 1.3 TESZT 2.3

Technoldgiai fegyelem Ill. (Gyémant-
szabdlyok, ide ill eszkdzrendszer).
Kezelszerek Ill. (Az alaptisztitas és a
nagytakaritasok tisztitoszerei)

8 dra elmélet
TESZT 3.3

Kornyezetvédelem és fenntartha-
tésag (a kornyezetbarat szolgélta-
tas alapelvei és a KT 64 anyag).
A kockazatszemlélet és szakmai
kommunikacié.

Tréning.

32 6ra (16 6ra elmélet/16 6ra gya-
korlat)

TESZT 4.3

R2.0 - 28.

MATISZ szakért. Allamilag el nem ismert szint.
Célja: a szolgaltatasvezetd bevezetése a fenntarthatdsag centrikus gondolkodasba.

Tartalma: a fenntarthatd szolgaltatasi rendszer, kornyezetvédelem és fenntarthatdsag, a kornyezetbarat szolgaltatas alapelvei szakértGi szemmel és a KT 64 anyag, a

kornyezeti teljesitmény kritikus kérdései, a kockazatszemlélet és szakmai kommunikacid, kornyezetbarat takaritds a Megrendeld szemsz6gébdl.
ElGadas + tréning.
2 6ra elmélet/2 éra gyakorlat

TESZT 6.3

MUNKAKORNYEZET tananyagegység

A tanul6 bevezetése a tisztitas-tech-
noldgiai munka kornyezetébe.

A kezd6 szakember tudasanak és tapasztalatanak elmélyitése a tisztitas-techno-
l6giai munka kérnyezetének egyes elemeivel és a kockazati szemlélettel kapcso-
latban.

A szakmunkas felkészitése a tiszti-
tas technoldgiai munka kornyeze-
tének felmérésére és értelmezé-
sére az alkalmazhato eljarasok és
technoldgiak figyelembe vételé-
vel.

R2.0 - 04.

Feliiletek I. Osztalyozds — Kemény, Ru-
galmas, Textil (piktogramok, érzékeny-
ség, sajatos eljarasok).
SzennyezGdések I. Megjelenési mod
(2) és eltavolitdsi forma (4) szerint.

R2.0 - 10.

Feliiletek Il. (Kiemelt keményburkola-
tok: Beton, m(igyanta, k6porceldn)
Teriiletek osztalyozasa (Funkcid szerinti
osztalyozds és a specifikus igények)

4 6ra (2 6ra elmélet/2 6ra gyakorlat)
TESZT 2.4

R2.0 -16.

Fellletek I1l. (Kiemelt keményburkola-
tok: marvany, terrakotta. Textilburkola-
tok. Kiemelt rugalmas burkolatok: fa, li-

néleum)

Szennyez6dések Il. (Megjelenési mod
és eltavolitasi forma matrix — 8 katego-

ria).

R2.0 - 23.

A teriilet m(szaki sajatossagainak
felmérése (MATISZ IR01).
Feliiletek azonositasa és veliik
kapcsolatos kockazatelemzés. Tré-
ning.

32 6ra (16 6ra elmélet/16 6ra gya-
korlat)




Tisztasagi szintek (Tiszta, Napi szint,
Atmeneti szint, Alaptisztitasi szint, Sza-
néalasi szint, Eletveszélyes szint, Haldlos

szint).

Munkaterv értelmezésének gyakor-

lata.

12 6ra (8 6ra elmélet/4 6ra gyakorlat)

TESZT 1.4

Alkalmazott mikrobiolégia/higiénia
(Tiszta szoba/tiszta tér, Egészséglgy,
Elelmiszeripar — HACCP, Gydgyszeripar)
8 dra elmélet
TESZT 3.4

TESZT 4.4

R2.0 - 29.

MATISZ szakértd. Allamilag el nem elismert szint.
Célja: a szolgaltatasvezetd bevezetése az ugyféllel valé kommunikacié szempontjaiba.

Tartalma: a szakért6 szerepe abban, hogy a Megrendel§ értse a szakmai szempontokat és a Szolgaltatd is értse a megbizé szempontjait, a tertlet m(szaki sajatossagai-
nak felmérése (MATISZ IR01), a megrendeld lehetséges szempontjai, felliletek azonositdsa és az ezzel kapcsolatos kockazatelemzés, terlletek funkcidi, elsédleges kocka-

zatok, tisztasagi szintek, Megrendeld szakmai tudasénak fejlesztése, a FOTABLA rendszer logikai alapjai és dsszefliggésrendszere (MATISZ IR02).
El6adas + tréning.
2 6ra elmélet/2 6ra gyakorlat

TESZT 6.4

ELOKESZULETEK ES NAGYSAGRENDEK tananyagegység

A tanul6 bevezetése az elGkésziiletek
és nagysagrendek meghatarozasanak
rendszerébe.

A kezd6 szakember rutinjanak fejlesztése a nagysagrendek és sziikségletek becs-
lésében, kiszamolasaban.

A szakmunkas felkészitése a szol-
galtatas 6sszes paraméterének
meghatarozasara.

R2.0 - 05.

SI mértékegységek és szamolasok I.
Teriletszamitds (négyzet, téglaalap,
derékszogli haromszog, kor, félkor). At-
véltdsok. Oldatszdmitds kézi eljarasok-
nal és technolégiaknal, koncentratum-
szamitas (% szamitas).
Tréning.

44 6ra (8 6ra elmélet/36 dra gyakorlat)
TESZT 1.5

R2.0-11.

SI mértékegységek és szamolasok Il.
Teruletszamitas (négyzet, téglaalap, de-
réksz6gli haromszog, kor, félkor és azok

6sszevont alakzatai). Oldatszamitas és

koncentratumszdmitas. Szennyezédé
mennyiségének becslése.
Tréning.
16 6ra (1 6ra elmélet/15 éra gyakorlat)
TESZT 2.5

R2.0-17.

SI mértékegységek és szamolasok Ill.
Komplex szamolasok teriletre, anyag-
és idénormakra, szennyez6désbecs-
lésre. Tréning.

40 6ra (8 éra elmélet/32 6ra gyakorlat)
TESZT 3.5

R2.0 - 24.

Tervezés és a FOTABLA rendszere
(MATISZ IR02: benchmarking sza-
mok (human terv, kezelGszer terv,
amortizacios terv).
Tréning.
32 6ra (8 éra elmélet/24 6ra gya-
korlat)
TESZT 4.5

R2.0 - 30.

MATISZ szakért6. Allamilag el nem ismert szint.
Célja: a szolgaltatasvezetd bevezetése a szakértSi koncepcid felallitasba.




Tartalma: A szakértdi terv. Teriilet nagysagrendek meghatarozésa és szennyezddések mennyiségének becslése. Tervezés és a FOTABLA rendszere (MATISZ IR02): bench-

marking szdmok, mint szakmai birdlati szempontok (human terv, kezel8szer terv, amortizacids terv). Szolgaltatassal kapcsolatos arbecslés és a meghatarozé benchmark-

ing szdmok. Szolgaltatési folyamat a szolgaltatasi jegyzéktdl a teljesitési igazolasig.
El6adés + tréning.

2 6ra elmélet/4 o6ra gyakorlat

TESZT 6.5

TECHNOLOGIA, TECHNIKA ES EREDMENYEK tananyagegység

A tanul6 bevezetése a tisztitas-tech-
nolégidaban alkalmazott eljarasok és
technoldgidk rendszerébe és azok
megvaldsitasat tamogatoé eszkozok
megismerésébe.

A kezd6 szakember eljarasi és technoldgiai ismereteinek elmélyitése. A szakmai
szintjének megfeleld Uj ismeretek ataddsa, készségszintii alkalmazasanak el-
érése.

A szakmunkas felkészitése a min6-
ségmérési és szolgaltatas hitelesi-
tési rendszer bevezetésére.

R2.0 - 06.

Eljarasok és technoldgidk, illetve speci-

R2.0 -12.

Eljdrasok és technoldgidk, illetve specifi-

R2.0 -18.

Eljarasok és technoldgiak, illetve specifi-
kus eszkdzrendszerek és normaiddk uj

R2.0 - 25.

MinGségmérési rendszer és szaba-
lyozas (MSZ EN 13549: 2004). Tré-

6.1 | fikus eszkdzrendszerek és normaidék, kus eszkdzrendszerek és normaidék TEM L. (Az 1., 11, 111, IV, V. és VI. osztaly nin
TFEM I. (Az I, II., lll. osztaly) TEM IL. (Az L., 1L, 1Il. osztaly) és a szolgaltatasi tételek). 20 6ra (6 6ra elmziet/lll Sra ava-
60 6ra (4 6ra elmélet/56 6ra gyakorlat) | 16 6éra (1 éra elmélet/15 6ra gyakorlat) 112 éra (16 6ra elmélet/96 éra gyakor- gy
korlat)
TESZT 1.6 TESZT 2.6 lat) TESZT 4.6
TESZT 3.6 ’
Min&ségmérés a gyakorlatban, eljara- Doziﬁgznrggf\,zgh eg(z;?::;ke-
TEM 1. (IV osztaly) soknal és technologidknal, illetve feliile- O rinine &y :
6.2 | 20 6ra (4 6ra elmélet/16 éra gyakorlat) teknél. , , e )
: 2 1 -
TESZT 1.6 16 6ra (4 6ra elmélet/12 éra gyakorlat) 0 dra (6 dra elmélet/14 éra gya
TESZT 3.6 korlat)
’ TESZT 4.6

R2.0 - 19.

Feliiletspecialista. Allamilag el nem ismert szint.

Célja: A szakmunkas bevezetése a szolgaltatas értékesitésének sajatossagaiba.
Tartalma: A szolgdltatas sajatos értékesitési technikdi. A feltletspecialista pozicionaldsa. A ,sajat névjegy” (tanulmanyok, tapasztalatok, referencidk). A kapcsolatfelvétel
(hideg/meleg). Az elsé targyalas (testbeszéd, informaciok és adatok, érdeklédés, azonos realitasok, lehetdségek és tervek). A demonstracio jelentésége és tartalma,
iranyelvek. A feluletspecialista taska.

ElGadas + Tréning.
24 6ra elmélet/16 6ra gyakorlat

TESZT 5.1




R2.0 -31.

MATISZ szakérté. Allamilag el nem ismert szint.
Célja: a szolgdlatvezet6 bevezetése a legmagasabb, mindségkdzpontu szemléletbe.
Tartalma: A szakértd szerepe a kivitelezés mingségmérésében. MinGségmérési rendszer és szabalyozas elvi verzidi (MSZ EN 13549: 2004). Egylttm{ikddési stratégia a
Megrendelével. Dokumentumok és feljegyzések kezelése. Szervezés gyakorlata és a szolgaltatasi folyamat kulcselemeinek garanciai.
ElGadds + Tréning.

2 6ra elmélet/2 6ra
TESZT 6.6

gyakorlat

Allamilag elismert bizonyitvanyok/és minimumképzési 6raszamok

410 6ra (123 6ra elmélet/287 éra gyakorlat)
Ha a szakmunkas szinten a modulokat egyben kezeljiik, az szvk megengedi a 400 6ra minimumot is, akkor 120 6ra elmé-

let/280 6ra gyakorlattal lehet szamolni.

L . Onjaré (vezetdiiléses) feliilettisztitd . — L
Intézménytakarito , L Szakmunkas Szolgaltatasvezetd
gépkezel6
160 6ra (48 6ra elmélet/112 6ra gya- 50 éra (15 6ra elmélet/35 6ra gyakor- 200 6ra (60 6ra elmélet/140 6ra gya-
korlat) lat) korlat)

200 é6ra (100 6ra elmélet/100 6ra
gyakorlat)

A Torvény megadja a lehet6séget, hogy a hallgaté el6zetes tudasmérésen vegyen részt, ami alapjan felmentést kaphat abbdl a tananyagegységbdl, amelybdl az képzé
intézmény dltal megfogalmazott elvarasoknak (70 — 100%) megfelelGen teljesitett. Ez, azt jelentheti, hogy a személynek nem kell tanfolyamon reszt venni, csak a modul-
zaroén. Ha ott is megfelelGen teljesitett, mehet az allami vizsgara.

Meghatarozasok

Formailag és tartalmilag értékelhetd, dokumen-
talt, bizalmi és lehetdség szerint, a Megrendeld
tevékenységébe illesztett, napi szinti szolgalta-
tast, mely sordn meghatdrozott teriileten, az
oda nem val6 és ott kiilonbdz8, emberekre,
hasznos él6lényekre és kornyezetre kockazato-
kat jelentd anyagokat tavolitjak el, vagy tartjak
tavol szakszer(i médszerekkel, kézi eszkdzok és a
modulleirdsban meghatarozott gépek alkalma-
zésaval a tervezett id6ben.

Formailag és tartalmilag értékelhetd, dokumen-
talt, bizalmi és lehet&ség szerint a Megrendel§ f6-
tevékenységébe illesztett, napi, id&szakos és
alaptakaritas szintli szolgaltatds, mely sordn
meghatdrozott terlleten, az oda nem valé és ott
kulénb6z6 kockazatokat jelentd anyagokat tavo-
litjak el szakszerli modszerekkel, kézi eszkozok és
a modulleirdsban meghatarozott 6njaro6 (vezets-
Uléses) gépek alkalmazasaval a tervezett idGben.

Formailag és tartalmilag értékelhets, dokumen-
talt, bizalmi és lehetGség szerint a Megrendel6 f6-
tevékenységébe illesztett, komplex szolgaltatas,
mely soran meghatarozott terlleten, az oda nem
vald és ott kiilonbdz6 kockazatokat jelents anya-
gokat tavolitjdk el, vagy tartjdk tavol szakszer(i
modszerekkel a tervezett idGben.

A hozza beosztott személyzet segitségével
egy dokumentdlt, bizalmi és lehetSség sze-
rint a Megrendel§ fétevékenységébe illesz-
tett, napi szolgéltatds keretein belll, egy
elére meghatarozott terileten, az oda nem
vald és ott kilbnb6z6, emberekre, hasznos
él6lényekre és kornyezetre kockazatokat je-
lent6 anyagok eltavolitasat, vagy tavoltarta-
sat vezetdként tervezi, szervezi és iranyitja,
valamint fejleszti a felligyelete alatt 1évé
végrehajto személyzetet, ezaltal a szolgalta-
tas eredményességét és hatékonysagat is.




Megismerni és betartani a rd vonatkoz6 élta-
lanos és helyi elGirasokat.

Felismerni a burkolatokat és szennyez6dése-
ket, ismerni azok fizikai és kémiai tulajdonsa-
gait, és képesnek lenni dénteni a modulban
szerepl eljarasok és technoldgidk alkalma-
zdsarol.

Alkalmazni a munkakéréhez tartozd szakmai
irdnyelveket.

El6késziteni az eszkdzrendszert és el6ké-
sziilni a munkavégzésre.

Szakmai utasitdsok alapjan szakszer(en elvé-
gezni a feladatokat.

Eltavolitani a kiilénboz6 felliletekrél a nem
tapadé és a tapadd szennyez8déseket.
Fert6tleniteni a felileteket.

Elvégezni a gépek és eszkozok felhasznaloi
szint( karbantartdsat.

A munka befejezése utdn, dokumentaltan at-
adni az elkészilt teriiletet.

Megismerni és betartani a ra vonatkoz¢ alta-
lanos és helyi elGirasokat.
Felismerni a burkolatokat és szennyezGdése-
ket, ismerni azok fizikai és kémiai tulajdonsa-
gait és képesnek lenni donteni a modulban
szerepld eljarasok és technoldgiak alkalmaza-
sarél.
Alkalmazni a munkakéréhez tartozé szakmai
iranyelveket.
El6késziteni az eszkoz- és géprendszert és
el6készulni a munkavégzésre.
Szakmai utasitasok alapjan szakszer(ien elvé-
gezni a feladatokat.
Eltavolitani a kilonboz6 feliiletekrél a nem
tapadé és a tapadd szennyezGdéseket.
Fertétleniteni a fellileteket.
Elvégezni a gépek és eszkozok felhasznaldi
szint( karbantartdsat.
A munka befejezése utdn, dokumentaltan at-
adni az elkésziilt teriiletet.

Betartani és betartani a munkahelyekkel
kapcsolatos munkavédelmi kévetelménye-
ket.

Betartani és betartatni a munkavégzés tar-
gyi, személyi és szervezési feltételeivel kap-
csolatos munkavédelmi kévetelményeket.
Megismerni és betartani a rd vonatkoz6 élta-
lanos és helyi elGirasokat.

Alkalmazni a munkakéréhez tartozé szakmai
iranyelveket.

Tisztazni a korilményeket és a feladatot, il-
letve donteni a megvalositas lehetséges
megoldasairdl.

A megfelel§ eljarast, technoldgiat és az ezek-
hez szlikséges eszkdzrendszert megvalasz-
tani.

El6késziteni az eszkézrendszert, és el6ké-
szlilni a munkavégzésre.

Eltavolitani a kiilonbo6z6 felliletekrél a nem
tapado- és a tapado szennyezGdéseket.
Fert6tleniteni a feliileteket.

Elvégezni a gépek és eszkdzok felhasznaloi
szint( karbantartdsat.

Rogziteni a feladatok teljesitését.

Tervezni, szervezni a sajat feladatait.

A munka befejezése utdn, dokumentaltan
atadni az elkészilt teriletet.

Meghatérozni egy adott munkaterdlet-
nél — nagysagtol fuggetlenul — a sziiksé-
ges, teljeskorl tisztitds-technoldgiai
rendszernek felépitését és az ehhez
szukséges informacidkat beszerezni.
Felismerni a burkolatokat, szennyezg-
déseket és azok kockazatait.

A megszerzett informacidk alapjan, a
szakmailag indokoltan és a legkedve-
z8bb &r/érték arany figyelembe vételé-
vel, a leghatékonyabb eljarasok és tech-
noldgiak kivalasztdsa.

A Megrendeldvel és a sajat szervezetén
belili az ald-, folé- és mellérendelt
munkatarsakkal a szolgéltatdssal ossze-
fliggb kapcsolattartdsa.

A szolgéltatas végrehajtdsdhoz sziiksé-
ges Osszes eréforras meghatdrozasa.

A humanerdéforras jogszerd és biztonsa-
gos foglalkoztatdsa.

A humanerdéforras toborzasa, jelentke-
26k kivalasztasa, megfeleld beosztasba
helyezése. A beosztott munkatarsak
szaktudasanak folyamatos fejlesztése,
mindsitése és a létszdm adott esetben,
sziikség szerinti, humanus leépitése
Csapatépités, a folyamatok kontrollala-
séra. (?)

A sajat szervezete dltal biztositott,
tobbi eréforras kihelyezése, a munka-
ban torténd elinditdsa, szakszer(i hasz-
nalatuknak biztositasa.

A mliveleti terveknek megfelel eszkoz-
rendszer mlszaki paramétereinek meg-
hatérozasa.

A rendelkezésére allé eszkozrendszer
karbantartdsa és szakszer( tarolasanak
megszervezése.

Egy minGség-, kornyezet-, MEB- és in-
formacidbiztonségi iranyitdsi rendszer




kornyezetében torténé munkavégzés
biztositdsa. A ra vonatkozd szabalyok
betartdsa, illetve az iranyitasa ala tar-
tozé személyzetre vonatkozd szaba-
lyok megismertetése.

A kockazatok és nem megfeleléségek
megel6zésére, valamint az el6forduld
nem megfelelgségek hatékony keze-
lése, a megfelelé megel6z6, helyesbitd
intézkedések végrehajtasa, végrehajt-
tatasa.

A megvaldsitott szolgaltatds mindség-
mérése és annak hitelt érdemlé tanusi-
tdsa, dokumentdldsa. Képesnek kell
lennie a szolgaltatas teljes folyamata-
nak atlatasara. Ez alapjan a jogszabalyi
és egyéb elGirasoknak, valamint a Meg-
rendeld elvérasainak valé megfelelést
kell ellenériznie és dokumentdlnia. Fo-
lyamatos 6nfejlesztés.




